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Thanh 13p tlr ndm 1999 dén nay, Alkem Company va Alkem Distributor
Center la mét trong nhitrng céng ty hang dau tai Singapore va I&n nhéat
Pdng Nam A trong linh vwc xudt ban, phan phdi sach, sach dién tl
(ebook), phan mém thu vién,.... Alkem Distributor Center dwgc trao nhiéu
gidi thudng danh gid va hién la nha cung cap thu vién I&n cho nhiéu don
vi khdc nhau bao gébm ca H6i Déng Thu Vién Qudc Gia Singapore (National
Library Board, Singapore). Mdi ndm Alkem cung cip va phan phdi tdi
khdch hang hon 4 triéu sach dién tl&, hon 15 triéu sach in va cac san pham
thw vién duoc ban ra. Cong ty hop tac xuat ban va phan phéi véi hon 100
nha xuat ban I&n trén thé gidi. Hién nay cé hon 160 khich hang, t6 chirc
trén thé gidi dang s&r dung sdn pham ADL (Alkem Digital Library) - Thu
vién s6 Alkem va phan héi dédnh gid tét cling nhu ti€p tuc trién khai hang
nam. BO CSDL sach dién tlr chuyén nganh Quan tri cia Nha xuat ban ADL
duoc dbi tén nén tang truy cip tir ADL (Alkem Digital Library) thanh alLibra
Digital v&i giao dién va hé théng ndng cdp hon nén tang cii.
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Giao dién hién thi sach dién tuw
Managing Technological Innovation: Tools And Methods

T 7s A 7 =
Gi¢i thiéu tom tat
The management of techinological Innovation is both an art as well as a sclence; the process involves the know:how and technological core skills to dedhver the
functienality on the one hand and (with an ear on the ground) the ability to identify changes in technologies to come up with new innovations on the other. This
requires as a result frameworks system tools and methodologies to improve the yield in innovations.Managing Technological Innovation provides a set of tools and
case studies for RE&D managers to effectively manage technolegical innovations 3€ from the identifying of technological needs to the launch of the product. The
Book is divided into five parts. PAT 1 J00resses the policies and SIrategies nedessany 1o provide direction 1o R&D organizatians in the management of technological
innovation, Part 2 focuses on technological assessment: presenting the methods avallable to better matching of technalogles 1o strategic directions supported with
case studies to llustrate the evaluation methods. Part 3 covers the development and building of technolagical portfolios with new products as well as mitigation
strategies. Part 4 foous on the execution phase of built portfolios 3€° the development of new products. And finally Part 5 rounds up with a study on the factors which
impact the diffusion of technological innovations into the market place This book is a practical guide for R&D professions and designers as well 25 a case study
reference for graduate students in pursuit of their project work,
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Giao dién doc online

Identification and Classification of Risks Associated with a DT Prodess

Risks associated with conflicts in corporate oulture

FRisks associsted with cutsourcing some stages of the developmant of the product

Loas of key suppliers during the product launch

Risks associated with cutsowrcing the distribution of the product

Fisks asiociated with intormect feedback in order 1o trandit this technalegy to the
miairstream market

Rigks asdocated with the maindtieam ouitoment not switching 1o the new
technologyipraduct in the long run

Failure to meet customer demands in the targeted madket segrment

Risks associated with rejection from the maimstream customer segment in spite of
gaining a finm foothold in the niche segment

Arrival of a competiter using the same type of technology

Risks associated with unappealing marketingfadvertising campaign

Risks associated with an intemect assessment of the market growth — the acual
rate of growth in the market might be shower than the estimated growth

IP Rishes in the dessgn stage of the product

Risks associated with viclation in IP in the process of dewelopingfrefining the
technology/pradisct to tranddt it toward the maindtream market

Muc luc sach

Risks asiociated with insufficient knowledge of relevant IP saues at the detign
and development stage
(Cantinued)
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Table 3: (Continued)

Categories

Description

Technclogy 7A

saciopolitical

8a
a8
B
Cralvty a4
a8
¥

Wrong initial concept — inadvertently developing an incorrectimproper technology

Hisks asseciated with incorrect evaluationtassessment with the maturity level of
the exinting technology

Rinks associated with wrong technology planningiproduct planning

Technical risks associated with product development process

Ridks asseciated with sdverie changes in the sndstey regulation during the
development stage

Risks associated with adverse changes te environmental regulations during the
development stage

Mew product faili o deliver generally sccepted values (health, safety,
environment friendly, ete.)

Rinks associated with developing an too inferior quality product

New praduct fails to fulfill the intended function

The new product succeeds in the neche market but fails 1o deliver the expected
guality demanded by the mainstream customers in the long run
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and Solutions
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Compounding the issues relating to the scale, size, and overall Copyright
expansiveness of the “digitized supply chain® is the scope of functional
arcas. that supply rhalha'l.i mgﬁ:{m waches (e.g., sourcing and sanrations. | Information schnolag]-Manage
CHAPTER 1 procurement, manufacturing and  production, warchousing  and

Framing Digitalization and Supply
Chain Management

Sengun Yeﬂij’ul‘!"i and Steven Camovale™:$

* Ruegers Business Schoal, New Brunswick, K]
" Flarida Atontic University. College of Business, Boca Rason, FL
Hyeniyurt@business. rulgers.edu
Sscornovale@iouedu

In late 2022 and early 2023, Open Al unleashed their “ChatGFT™ large
language model, and In the six months since then and at the writing of
this chapter, the development of its capabilities, power, and scope have
grown muly exponentially. While this example Is not explicithy related 1o
supply chain management, the potential for Al large language
models, and other digitalization lies) have immeasurable

potenilal for supply chain management applications. In recent years, the
Internet of Things (loT), Industry 4.0 {14.0), u
increases in computing power, and a tramsition to cloud-based
architecture combine to enable ransitioning away from legacy data-
sharing standands (e.g., electronic data interchange) and have opened up
the ability for real-time sharing of bilaeral data between supply chain
panners, faciliating true realtime information sharing. The question
then becomes, how do we navigate 7 Questions such ax these are nod
rivial when recent Industry reports indicate that over 50% of companies
surveyed do not ,dbmaplanormarlmplnphm ln(ﬂmlrdl@hal
supply chain transformation,’ with recent estimates Indicating that
size of the digital supply chain market, in 2020, was approximately $3.9:|
billkon with forecasts indbcating that it may exceed 513 billlon by 2030.2

a & €

12-13

20

ocutboundiretumn delivery of products and services), all of which &
[ ded by recent as well as geapalitical
Dmslorl (e.g.. global comflicts, trade wars, sanctions and imporn
tariffstaxes, pandemics). The combination of these factors has led to the
need for this book and lkely mech more work on this area. 5o, we offer
the following compilation of material to explore the dynamics of digital
supply chains from an academic perspective, highlighting various critical
areas of applications and soluthons to pressing challenges.

F.ich chapter provides a different perspective of how  digital

can and are Ir the supply chain and operations.
management. The book discusses a varlety of dlglLa] m:hm]ngjes fram
the 1T 1o anificial inelligence, and from b logies 1o
aulonomous mablle robots, ulllmng real work examples and in-depth
discussions of their advantages as well a5 drawbacks.

The first chapter, after this introduction, focuses on the effect of
digital rransformation on supply chain relatbonships. The amhors explain
the changes that 14.0 technologies are bringing 1o the industry and
specifically w supply chain management. The authors discuss bath the
advantages and disady that such technol provide for supply
chaln management and supply chain relstionships. Further, the authors.
discuss the effect of information technologles on supply chain agiliny.
This chapter provides a solid grounding of the key role that digitization
will play in the high-tech supply chains of the future.

The second chapter focuses on supply chain risk management. The
author explains the Importance of supply chaim mapping amd
visualization for risk management. He also discusses the 1oT, big daa
analytics, anificial intelligence, and blockchain techrologies. The
chapter also provides an Indepth overview of the importance of risk
maonitoring. Now, mare than ever, firms require visualization in order to
appropriately manage their supply chains and 1o mitigate the potentlally
detrimental effects of disruptions. This s panicularly poignant as recent
Industry estimates suggest that 85% of disruptions arise from Tier 2 and

eyond.*
mﬂmdchptnlmwblndmham explaining the basics of the
[echnolagy]and how it ks being used In 5. chain management. The

aulMl's uplaln the distribsed ledger fechnalogy) proof of wnrk and

> 3~
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Chapter 1 Framing Digitalization and Supply
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Chapter 1 Framing Digitalization and Supply
Management

wiah digital fechnaleg] i at the meart of this eh
besedins of s fechnaing:] s well &5 the barries
new fshosiea)

Chapter 2 Digital Supply Chakns: Industry 45
Chain Belationship Perspective
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Adobe Digital Editions 4.5.12 Installers
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Do you want to improve your current workplace or organization? Organization Development can teach you what steps you can take 1o achieve your goals. You'll
follow Chiji, a store manager at an automaobile company who's been sent to a troubled dealership branch and learn from the challenges he faces as he implements a
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* How to overcome obstacles and resistance to organizational change
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* The science of organizational development
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	HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG
	Thành lập từ năm 1999 đến nay, Alkem Company và Alkem Distributor Center là một trong những công ty hàng đầu tại Singapore và lớn nhất Đông Nam Á trong lĩnh vực xuất bản, phân phối sách, sách điện tử (ebook), phần mềm thư viện,.... Alkem Distributor Center được trao nhiều giải thưởng danh giá và hiện là nhà cung cấp thư viện lớn cho nhiều đơn vị khác nhau bao gồm cả Hội Đồng Thư Viện Quốc Gia Singapore (National Library Board, Singapore). Mỗi năm Alkem cung cấp và phân phối tới khách hàng hơn 4 triệu sách điện tử, hơn 15 triệu sách in và các sản phẩm thư viện được bán ra. Công ty hợp tác xuất bản và phân phối với hơn 100 nhà xuất bản lớn trên thế giới. Hiện nay có hơn 160 khách hàng, tổ chức trên thế giới đang sử dụng sản phẩm ADL (Alkem Digital Library) - Thư viện số Alkem và phản hồi đánh giá tốt cũng như tiếp tục triển khai hàng năm. Bộ CSDL sách điện tử chuyên ngành Quản trị của Nhà xuất bản ADL được đổi tên nền tảng truy cập từ ADL (Alkem Digital Library) thành aLibra Digital với giao diện và hệ thống nâng cấp hơn nền tảng cũ.
	Giao diện đăng nhập truy cập
	Phương thức truy cập: Web thông qua các dải IP tĩnh hoặc Username/Password
	Giao diện đăng nhập
	Thanh công cụ

	Giao diện hiện thị sách điện tử
	Giao diện đọc online
	Tính năng trong giao diện đọc sách
	Mục lục sách
	Thanh chức năng

	Nhấp vào biểu tượng “≡” để mở mục lục sách
	Nhấp vào nút “Search” để tìm kiếm nội dung sách điện tử. Nhấp vào kết quả tìm kiếm để chuyển đổi giữa các kết quả.
	Để đọc offline sách điện tử, bạn đọc cần tải về các phần mềm eReaders như: Adobe Digital Edition®, Bluefire®, Bookvia®, MyeBooks®,....
	Ví dụ: sử dụng phần mềm Adobe Digital Edition® Truy cập trang tài khoản Adobe ID để đăng ký Adobe ID (miễn phí). Nhập thông tin cần thiết để đăng ký.
	Truy cập: https://www.adobe.com/solutions/ebook/digital-editions/download.html để tải về và cài đặt phần mềm đọc sách điện tử (miễn phí)
	Sau khi cài đặt thành công phần mềm, bạn đọc cần cấp phép cho thiết bị Để cấp phép cho thiết bị, hãy mở Adobe Digital Editions, nhấp vào “Trợ giúp” và chọn “Cấp phép máy tính”. Sau đó Nhập ID và mật khẩu Adobe đã đăng ký rồi nhấn nút “Xác thực” để tiếp tục.
	Sau khi xác thực thành công, một thông báo bật lên sẽ hiện ra, hãy nhấp vào “OK” để tiếp tục.
	Nhấp vào nút “Borrow Book” để mượn sách đọc offline. Nhấp vào nút “Download ACSM” để tải xuống tệp ACSM.
	Để bảo mật bản sao đã tải xuống, hãy mở tệp ACSM đã tải xuống trong Adobe Digital Edition ngay lập tức. Nhấp vào “OK” để tiếp tục.
	Sách điện tử sẽ sẵn sàng để đọc ngay sau khi quá trình tải xuống hoàn tất. Ứng dụng đọc to tương thích (Đã thử nghiệm trên Adobe Digital Editions).
	Nhấp vào nút “Dấu trang” trên thanh điều hướng để xem các trang đã đánh dấu và chuyển đổi giữa các dấu trang.
	Nhấp vào “Mục lục” để xem mục lục và chuyển đổi giữa các trang.
	Để làm đánh dấu nội dung, hãy chọn nội dung, nhấp chuột phải và chọn “Highlight”.
	Để thêm ghi chú, chọn nội dung, nhấp chuột phải và chọn “Thêm ghi chú vào văn bản”, sau đó nhập ghi chú vào ô.
	Bạn đọc có thể tìm thấy dấu trang, phần đánh dấu nổi bật và ghi chú ở bảng điều khiển bên trái.
	Nhấp chuột phải vào ảnh bìa sách điện tử trên kệ sách, chọn “Thông tin sản phẩm” để xem thông tin sách điện tử.
	Nhấp vào nút “Return” để trả lại sách điện tử đã tải xuống về Alkem Digital Library - ADL
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